Dich Vu Ngwéi Tiéu Dung va Kinh Doanh

Nhirng Cau Héi Vé Thué Noi O
cho Sinh Vién Quoc Té

Tim noi & la mét trong nhirng viéc quan trong ban can phai lam dau tién khi dén Adelaide. Ban s& phai can nhac
nhirng van dé vé chi phi, vi tri, cac diéu kién thué va quy dinh.

Néu ban thué mét can nha, mot can ho hay mét phong thi didu quan trong nhét 1a phai hidu quyén va trach nhiém
cua ban.

Ban c6 thé goi dién thoai sb 131 882 cho Dich Vu Nguwéi Tiéu Dung va Kinh Doanh (CBS) dé hadi théng tin va yéu
cau hé tro.

Cac loai hop dong

M6t hop déng thué phong trong nha dwoc dung khi sinh vién ndi tri hodc ngudi & tro mudn thué mét phong cé thé
khoa clra trong mét bat ddng sa&n ma trong d6 cé chd & cho tir ba ngudi tré [én. Ban (ngudi &) cé thé thué phong
& mot minh hay & cuing véi ban. Chi nha (chi bat dong san) c6 thé sbng ciing hodc c6 thé dén dé dwa dbd &n, don
dep céac khu vue st dung chung hodc chi dé kiém tra xem moi ngudi thué phong cé tuan theo cac quy dinh & nha
khéng. Quy dinh & nha phai dwoc dan noi moi ngudi & nha co thé thay.

A hop déng cho thué nha & dwoc st dung khi ban (nguoi thué) thué mét bat dong san tir ngudi cho thué ( cha
nha). Chd nha khong thé dén nha ma khéng dwoc sw ddng y clia ban hodc khong théng bao truéc véi ban.

Hop dbng cho thué phong trong nha

« Khi nao t6i nén tra tién cho chi nha (s& hiru bat dong san), tdi cé nén lay bién nhan khong?
Chu nha phai dwa cho ban bién nhan thu tién trong vong 48 gi& sau khi nhan tién cla ban trtr khi ban chuyén
tién vao tai khoan ctia chli nha hoac dai dién cua ho.

+ Chu nha c6 thé vao phong ma khong c6 sw déng y cua téi khéng?
Chu nha c6 thé vao phong ma khéng cé sy ddng y ctia ban nhung ho nén can nhac khi nao vao va nén lam thé
nao. Chua nha khéng thé & trong phong lau hon mirc can thiét.

« Ctra s6 phong ngu cua t6i khong khoa dwoc. Toi phai lam gi néu can phai stra chira?
Ban phai bao c&o stra chiva can thiét cho chi nha. Tt nhat la nén bao cdo bang van ban. Néu cac hw héng
khéng dwoc stra chiva, ban nén goi dién thoai sb 131 882 cho CBS.

« Chu nha c6 thé yéu ciu bao nhiéu tién khi bat dau thwc hién hop déng?
Co6 thé ban sé dwoc yéu ciu téi da 1a trd mot tudn tién thué va tién thé chan bao hiém khéng qué hai tuan tién
thué. Cha nha phai nop tién thé chan cho CBS.

« Néu toi tra tién thué tré thi sao? Chu nha cé tinh thém tién phat khong?
Néu ban tra tién thué nha tré, chi nha khéng thé tinh tién phat hay gitr bat dong san ctia ban. Tuy nhién néu
tién thué khong dwoc tra hét trong 2 tudn hodc trong 2 ky thué ( lay céi nao it hon) thi chi nha sé théng bao
cho ban trwédc 2 ngay rang ban cé thé bi dudi ra khdi nha ( yéu cau ban rdi khdi nha).

 To6i c6 thé l1am gi néu chi nha khéng tra lai tién thé chan cho t6i vao cudi ky thué?
Néu ban no tién thué nha, tién an, tién dich vu va/hodc ban gay ra hw hai cho bat dong san ban thué thi cha
nha c6 thé gil lai tién thé chan. Ban nén lién lac v&i CBS tai s dién thoai 131 882 néu ban c6 quan ngai gi vé
tién thé chan.
« Hop dong thué cua toi c6 can phai biang van ban khong?
Khoéng, tuy nhién tét nhat 1a nén cé hop ddng béng van ban dé ban cé bang chirng vé cac diéu khoan da déng y.
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Hop dbng cho thué nha &

* Toi c6 phai dién bang kiém tra nha vao lGc ky hop déng thué nha khong?
Khi ban méi don vao, chl nha phai dwa cho ban hai ban sao ctia bang kiém tra nha da dién dé biét diéu kién
cla nha thué ra sao. Sau d6 ban can phai dién vao phan ctia ban trong hai ban sao d6 ghi nhan diéu kién can
nha cé dung nhw théng tin da dién khong. Ky va dwa lai mét bang copy cho chi nha, gitv mét ban cho ban. C6
ngudi con chup anh lai dién kién cta can nha khi ho don vao.

+ Chu nha c6 thé doi bao nhiéu tién thé chan?
Néu tién thué nha 1a 800 d6 hoac it hon cho mét tuan thué, chd nha co thé yéu cau tién thé chan bang véi sé
tién nay hoac it hon 4 tudn tién thué nha. Néu tién thué trén 800 dd méi tuan thi chi nha co thé yéu cau ban
dong tién thé chan bang hodc it hon 6 tuan thué nha.

« Chu nha c6 thé giir tién thé chan khong?
Khong, ch nha phai dong tién thé chan cho CBS trong vong 2 tuan sau khi nhan tién nay. Néu chii nha c6
ngwdi dai dién quan ly nha cho ho thi tién thé chan phai dwgc ndp trong vong 4 tuan Ié.

« Chu nha c6 phai dwa téi hoa don cho s6 tién thué toi tra khéng?
Chu nha phai dwa ban hoa don thanh toan trong vong 48 tiéng sau khi ban tra tién triv khi ban tra tién thué nha
qua tai khoan cla chu nha.

« T6i da hét han thué nha nhwng chi nha khong tra lai tién thé chan cho téi. Toi phai lam gi
Ban c6 thé nop don theo méu yéu cau tra tién thé chan cho CBS ma khéng can phai co chir ky clia chi nha
hoac lién lac v&i CBS & s6 131 882.

+ T6i c6 thé yéu cau nguwoi cho thué sira chira cac hw héng bang cach nao?
B4o lai v&i chli nha ban can stra chiva gi, tét nhat Ia bang van ban viét. Ban c6 thé s& dung mau don tai trang
web www.sa.gov.au/tenancy/privaterentalforms. Néu chi nha khéng stra chiva theo yéu cau, ban cé thé lién lac
véi CBS & s6 131 882 dé dwoc hwdng dan.

« Ban t6i khong tra phan tién thué nha cua ban ay, téi phai lam gi?
Néu ca tén ban va tén ban cta ban c6 trong hop ddng thué nha thi goi 1a ciing thué nha. Qua 14 ngay, néu tién
thué khong duoc tra day da, tat cd moi ngudi thué sé bi dudi (yéu ciu roi khéi nha). Néu ban khong thé giai
quyét van dé véi ban cung thué ban sé phai tim ngudi tw van luat phap.

 To6i da don nha va dé lai mot sé doé noi that. Cha nha tir chéi tra lai cho toi, ho noéi téi con no tién thué
nha cua ho, toi c6 thé lay lai nhivng dé noi that nay khéng?
Chl nha cla ban khéng thé tir chdi cho ban Iy lai cac db noi that bdi vi ban con thiéu tién nha. Tuy nhén, néu
dd ndi that bi bo lai sau khi hgp ddng thué nha da chdm dut thi chi nha phai gidi quyét sd dd ndi that nay nhw
la tai sén bj bé lai. Tuy theo gia tri ciia s6 d6 ndi that nay ma chl nha co thé tir chdi giao tra lai cho ban dén khi
nao ban tra cac chi phi con thiéu cho cht nha do viéc phai xir ly cac céc tai sén bé lai cé gia tri.

Hudng dan bang ngdn ngir ctiaban

Dién s6 131 450 dé st dung dich vu Phién Dich Qua Bién Thoai MIEN PHi. Ho c6 thé phién dich cudc hoi thoai 3
chiéu. Yéu cau lién lac v&i bd phan Dich Vu Nguwoi Tiéu Dung va Kinh Doanh tai sé 131 882 dé dwoc hwéng dan
vé thué nha.

Cac thong tin khac:

Dich Vu Nguw&i Tiéu Dung va Kinh Doanh (Consumer and Business Services)
Trung Tam Dich Vu Khach Hang (Customer Service Centre)

91 Grenfell Street

Adelaide SA 5000

bién Thoai: 131 882

Théng tin v& thué nha c6 thé truy cap tai trang web www.sa.gov.au/tenancy/renters

Théng tin trong day Ia théng tin chung va khéng thé xem nhw 13 161 khuyén phép ly va/hodc tham khao phap Iy phi hop
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